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InterCafe 2004 guida per l'installazione e la configurazione.

Il contenuto di questo manuale e il Software associato sono di proprieta della Internavigare srl e sono soggetti alle relative
licenze cosi come il copyright.

© 2003 Internavigare srl

Manuale di istruzioni versione del 26/05/200426/05/2004, R { Eliminato: 16/04/2004

Attenzione:

Il Software & in costante aggiornamento e prova. Per questo motivo potrebbero non essere menzionate tutte le funzioni del
programma. Si prega di informarsi sulla nuova versione del manuale sul sito www.intercafe.it. Internavigare srl non autorizza
I'eventuale correzione di questo documento.
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Installazione

In questa parte verra descritto il processo di installazione del software e degli accessori. Di seguito troverete
le spiegazioni per I’installazione di InterCafe 2004 lato client e InterCafe 2004 lato server.

Requisiti di sistema

Requisiti Hardware

I requisiti minimi per server e client sono:
e PC IBM compatibile con 800 MHz (preferibilmente 1 GHz)
e 128 MB (preferibilmente 256 MB)
e risoluzione 1024x768 Pixel
e 32 Bit Farbtiefe

per il funzionamento della versione lato server ¢ necessario disporre di una rete (LAN). Bisognera impostare
un [P statico, se non siete capaci potrete sempre usare un DHCP per 1’assegnazione automatica di un
indirizzo IP.

A seconda del numero dei client installati avrete bisogno di computer piu potenti.

Requisiti Software

InterCafe 2004 puo essere installato su Windows 98, Windows NT 4.0, Windows 2000 e Windows XP.

InterCafe 2004 lato server non necessita di programmi aggiuntivi lato server. Dovra essere installato pero un
indirizzo IP.
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Installazione di InterCafe 2004 Client

Per iniziare

Per installare InterCafe 2004, dovete essere registrati su Windows 2000, NT o XP come amministratori.

Installazione da Internet

Scaricate il software Intercafe 2004 dalla nostra Homepage http:www.intercafe.it sezione Download.
Avviate ora I’installazione di InterCafe 2004 Client, che avete scaricato.

Note:

Per installare il software su diversi computer potete salvarlo su un CD e reinstallarlo su tutti i client, in
questo modo non dovrete scaricare tutte le volte il programma dal computer.

Installazione da CD

Se possedete un CD, inseritelo nel lettore CD-ROM e avviate il programma “clientsetup.exe” per avviare
I’installazione.
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Installazione
Quando avviate I’installazione di InterCafe delle finestre vi guideranno attraverso l’installazione guidata.
CEX
Willkommen beim Installation
Wizard flr Intercafe Client

i& Intercafe Client Setup

Beenden Sie zunachst alle Windows-Frogramme, bevor Sie
dieses Installationsprogramm ausfiihren.

Klicken Sie auf '‘sbbrechen’, um daz Installationsprogramm zu
verlaszen, und beenden Sie dann alle anderen laufenden
Arwwendungen, Flicken Sie auf "Weiter', um die Installation
fortzuzetzen.

WARMUMNG: Diese Amwendung ist durch Urheberrecht und
internationale Wereinbarungen geschiitzt,

Urberechtigte Reproduktion ader nicht autorizierter Wertrieb
diezer Anwendung wird gerichtich verfolgt und kann zu
erheblichen Strafen fubren und Schadenersatzforderungen zur
Falge haben.

<Zuiick [ Wweiter> | [.&bbrechen]

Se volete procedere con I’installazione selezionate “avanti”.

Cliccate su avanti in tutte le altre finestre se non volete modificare i parametri di impostazione.

i% Intercafe Client Setup

Benutzer-Info

Geben Sie hier Informationen zur Personalisienng lhrer Installation ein.

[ie Einstellungen fur diese Anw. konnen entweder fur den aktuellen Benutzer oder fur
alle Benutzer dieses Computers ingtalliert veerden. Zur Installation der Einst. fur alle
Benutzer benotigen Sie Administrator-Rechte. Instalieren dieser Anwendung fur:

(3)ileder Benutzer dieses Computers
() Mur fiir mich [-)

[ < Zurick " Weiter » ] [.-’-‘«bbrec:hen]

Il programma viene installato automaticamente nella cartella C:\Programmi\IntercafeClient.
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i% Intercafe Client Setup

Zielordner

Wwahlen Sie einen Ordner, in dem die Anwendung installiert werden zoll

Der'wise Installation Wizard installiert die D ateien zu Intercate Client in folgendem
Ordner.

“Wenn Sie einen anderen Ordner auswahlen mochten, klicken Sie auf Durchsuchen'. ..

Klicken Sie auf ‘Abbrechen’, wenn Sie Intercafe Client nicht instaligren und den Wise
Installation Wizard beenden mochten.

Zielordner

C:\Prograr Files\Intercafe Clisnt

[ < Zuriick || weiter > [Abbrechen]

Dopo aver selezionato la cartella di destinazione dei file dovrete confermare per continuare I’installazione
cliccate su “avanti” e InterCafe client Setup andra avanti.

Finita ’installazione ¢ consigliabile riavviare il sistema.

Per configurare InterCafe 2004 Client dovrete leggere il capitolo Configurazione di InterCafe 2004 Client,
riportato piu avanti.
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Installazione di InterCafe 2004 Server

Per iniziare

Per installare InterCafe 2004, dovete essere registrati su Windows 2000, NT o XP come amministratori.

Installazione da Internet

Scaricate il software Intercafe 2004 dalla nostra Homepage http:www.intercafe.it sezione Download.

Avviate ora I’installazione di InterCafe 2004 Client, che avete scaricato.

Installazione da CD

Se possedete un CD, inseritelo nel lettore CD-ROM e avviate il programma “clientsetup.exe” per avviare
I’installazione.
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Installazione

Quando avviate I’installazione di InterCafe delle finestre vi guideranno attraverso I’installazione guidata.

7 INTERCAFE Installazione

Installazione guidata di
INTERCAFE

E consigliabile chiudere tutte le applicazioni per Windows prima
di ezeguire questo programma di installazione.

Sceglere Annulla per uzcire dal programma di installazione e
chiudere e eventuali applicazioni in esecuzione. Scegliens
Avanti per continuare ['installazions.

AVVISO: Questo programnma & tutelato dalle legai sul copyright &
dalle dizposzizioni dei trattati internazionali.

La riproduzione o la distribuzione non autonzzata di questo
programma, o di parte di esso, sard persequibile civiments &
penalmente,

Clndietro | Awanki> [ Anrlla

Se volete procedere con ’installazione selezionate “avanti”.

Cliccate su avanti in tutte le altre finestre se non volete modificare i parametri di impostazione.

i& Intercafe Client Installazione

Cartella di destinazione

Selezionare la cartella in cui si desidera installare 'applicazione.

wiize Ingtallation Wwizard inztallera i file di lntercafe Client nella seguente cartella.

Per effettuare linstallazione in un'alra cartella, fare clic sul pulsante Sfoglia e selezionare
ur'altra cartella.

E possibile scedliers di non installare Intercafe Client facendo clic su Annulla per uscire
da*wize Installation ‘Wizard.

Cartella di destinazions

C:AProgrammitIntencafe Client

Wise Installation Wizard

[ <Indietro [ Avantiz | [ Annulla ]
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Il programma viene installato automaticamente nella cartella C:\Programmi\Intercafe.

Dopo aver selezionato la cartella di destinazione dei file dovrete confermare per continuare 1’installazione
cliccate su “avanti” e InterCafe Server Setup andra avanti.

Finita I’installazione ¢ consigliabile riavviare il sistema.

Per configurare InterCafe 2004 Server dovrete leggere il capitolo Configurazione di InterCafe 2004 Server,
riportato piu avanti.

Avvertenza
Se state installando la versione dimostrativa avrete 30 giorni per provarla. Trascorso questo periodo il
programma non potra piu essere avviato se non sbloccandolo con una chiave di registrazione. Diffidate da
crack e sistemi per raggirare la protezione del software. Tali sistemi potrebbero irrimediabilmente bloccare
il vostro PC. Internavigare non si assume nessuna responsabilita per danni causati da un uso improprio del
software.
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Installazione del lettore di Smart Card

I lettori di smart card USB sono supportati da Windows 98 second Editino, windows ME, Windows 2000 e
Windows XP.

L’installazione del lettore di smart card ¢ differente a scendo del tipo di sistema operativo usato e dal sistema
di accesso (seriale o0 USB). Per dubbi contattare il rivenditore.

Collegare il lettore al PC . A seconda del sistema verra riconosciuto il lettore, se i driver sono gia presenti
potrete installare il lettore tramite 1’installazione guidata.

I lettore di smart card supportati da InterCafe 2004 sono CDM 130, CDX 330 e SCR 335.

Driver di installazione

Se non avete il driver di installazioni potete scaricarli sul nostro sito nella sezione software.

Avviate quindi “setup.exe” dei driver del lettore. Il programma di installazione memorizzera tutti i driver
conosciuti dal vostro sistema. Riavviate il Computer, ora il lettore verra installato correttamente.

Se avete dei problemi con i lettori di smart card potete scaricare il programma di diagnostica dal nostro sito,
esso controllera il corretto funzionamento del lettore e gli eventuali errori.
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Installazione della stampante POS e della cassa.
Collegare la stampante

Installazione della stampante parallela

Collegare la stampante alla porta parallela (LPT 1) del Computer Server.

Installazione della stampante seriale

Collegare la stampante alla porta seriale (COM 1 o COM 2) del Computer Server.

Avviate ora la procedura di installazione della cassa andando sulla porta seriale o parallela a seconda di dove
¢ stata collegata la stampante.

L Gestione periferiche E]@| Pz|

File  Azione Wisualizza 7

W OEES P A =Ea

lim)

8, MIK -~
¢ Computer
@, Controller audio, video e giochi
=4 Controller disco Floppy
Controller IDE ATAJATAPL
= Conkroller SCSI e RAID
Conkroller USE {Universal serial bus)
&8 Human Interface Device (HID)
_j Mouse & altre periferichie di puntamento
-J Feriferiche di sistema
& Porte {COM & LPT)
“ép" Porta di comunicazione {COMLY
“BForta di comunica
- Porta stampanke ECF (LPT1)
ﬂ Processori
BHS Schede direte
@ schede video
; Schermi
‘iz Tastiere )

o

-
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Nella finestra di configurazione della porta dovrete modificare I’impostazione di controllo da “nessuna” a
Hardware. In questo modo si creera un collegamento tra il computer e la stampante.

Proprieta - Porta di comunicazione (COM2)

Generale | Impostazioni della parta |Driver Rizorse
Bit per secondao: | =]
Bit di dati:

Parita: |Nessuna V|

Bit di stop: |1 v|

LControllo di flusso: | Messuna b |
[ Ayanzate... ] l Bipristina ]
ok || Annuls

Installazione dei driver

Aprite il file “tmdrv.exe” del vostro Computer. Verranno copiate su C:\tmdrve tutti i driver della stampante
POS EPSON.

Questi driver per la stampante POS EPSON vengono installati nel sistema di controllo della stampante.
Riconoscendo cosi la “stampante locale” e inviando il segnale alla porta (LPT per stampante parallela. COM
1 0 COM 2 per la stampante con collegamento seriale).
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Druckersoftware installieren

Drer Hersteller und das Modell bestimmen, welche Druckersofiware 2u vensenden
ist.

4\ ‘Wahlen Sie den Hersteller und das Modell des Druckers aus. Klicken zum Yerwenden einer
Installationsdiskette auf "D atentrager”. Informieren Sie sich in der D okumentation fir
karmpatible Druckerzoftware, fallz der Drucker nicht aufgefiibrt izt

Hersteller ~ Druicker ~

Compagq EFSOM Th-L2108 Partial cut

gif'ct;"ﬁifd“ds EPSON TM-UZ104R Mo cut

Digital EPSOM TH-UZ104F Partial cut

3 3 EFSOM TH-UZ10B Ma cut 3
Dieser Treiber ist nicht digital signiert! [ Windows Update ] [ Diatentrager... ]

Wharmn izt Treibersignienng wichhiq?

’ < Zuriick ” Wieiter > ] [Abbrechen]

Selezionate dalla lista di tutte le stampanti EPSON quella che possedete. Se i driver di aggiornamento non
sono presenti nel computer potete sempre installarli facendo un update di windows.

Installazione del registratore di cassa
Attaccate il cavo al retro del registratore di cassa. Aprite il cassetto utilizzando la chiave del registratore e

riuchiudetelo energicamente. Da questo momento il cassetto si aprira tramite il Software e la chiavetta potra
essere utilizzata solo nei casi di emergenza.
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Configurazione

Installazione della rete

L’installazione della rete dove essere fatta da tecnici esperti. Una configurazione errata della rete locale
potrebbe causare degli errori non dipendenti da InterCafe.

Nella rete configurata per 1’uso di Intercafe devono essere usati degli IP statici. Un server DHCP
che assegna IP dinamici potrebbe causare vari errori di rete per cui questo tipo di assegnazione
dinamica degli IP non ¢ adatta per Intercafe.

L’uso di IP statici non presenta alcun tipo di complicazione ed ¢ vantaggioso per la performance
generale della rete. Quando si usa una assegnazione dinamica degli IP c’e’ un tempo di latenza
dovuto all’assegnazione degli stessi che va a penalizzare la performance della rete.

Gli IP privati per le LAN sono fissi e sono i seguenti:da 10.0.0.0 a 10,255,255,255, da 172,16,0,0 a
172,31,255,255 o da 192,168,0,0 a 192,168,255,255. 1l range che viene maggiormente utilizzato e
da 192.168.0.0 a 192,168,255,255.
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Configurazione InterCafe 2004 Client

Per configurare InterCafe 2004 Client, dovete essere registrati in Windows 2000,NT o XP come
Amministratori.

Avviate la configurazione del Client dal Menu di avvio. Sotto i programmi troverete la cartella Intercafe
client. Avviate il programma di configurazione: “Client Config”.

Prima di iniziare dovete selezionare la lingua. Selezionate italiano per far partire il programma in italiano.

Sprache wihlen

™= Deutsch Turkige
EE] English Il Francais
l] Italiano E Portugues
B Espafiol G Avabic
Morsk
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In generale

¥ Configurazione Client

In gererale ] Schermno bloccato ] Altr-:-1

- Impostazion Rete

Clignt IF: j (05 00 Port per Configurazione Clistite: 9935
IP Server Port per Controllo Clisnbe: 9935

I Mo Trap-lcons, Mazcondi Credito

[ Mo Pulzante Ordini G aztronaomia

[ Chente pud eszere terminato dopo aver insento la Paszword
I Impossibile uscire

Altiva Inizio Automatica | -Parametro per Inizio Automatico
Dizattiva Inizio Automatico |

Modifica Pazzword

Cambia Lingua I

Parametri della Barra di Comando l

Con WM XP2000 il Cliente dovrd avere Diritti di Amminiztratore,
Percid insenizci un User con Dintti di Amministratore & la Password:

Drominio: Prova
Morne Usger:
Fazsword:

0k I Cancella J Applica J

Installazione di rete

Nella schermata installazione di rete potete immettere il vostro indirizzo IP del computer server nel campo
1P server. Se non lo conoscete potete andare nel promt dei comandi dos sul PC server e digitare ,,ipconfig*
come mostrato sotto., vi sara visualizzato I’IP del PC server da immettere nel campo prima nominato.

Tutti i client con I'IP del server inserito verranno riconosciuti automaticamente la programma InterCafe
2004 server. I nomi dei Client potranno essere modificati secondo le proprie esigenze.
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InterCafe 2004 Client stabilire la modalita di accesso

Potete stabilire I’opzione di partenza di InterCafe 2004. Potete far partire il Software InterCafe 2004 Client

automaticamente all’avvio del computer.

Quando selezionate 1’opzione Autostar in Windows dovete essere registrati come amministratori.

Dovete compilare i campi inserendo i dati relativi alla registrazione di Windows e prima di avviare andate su

Test per vedere se i dati immessi sono validi.

- Configurazione Client

In generale l Schemao bloccato ] Altr01

Impostazioni Rete

Cliert 1P

. Port per Configurazione Cliente:
Paort per Contrallo Cliente:

IF Server

Attiva Inizio Automatica | -Parametro per Inizio Automatico

Dizattiva Inizio Automatico | [ Mo Traydcons, Mazcondi Credito

[ Mo Pulzante Ordini G astrononmia

M odifica Password I

[ Impossibile uscire

Cambia Lingua |

Parametri della Barra di Comando

[ Cliente pud essere terminato dopo aver inserito la Pagsword

Con /M *P#2000 il Cliente dovra avere Diritti di Amministratore.
Percid insenizci un User con Diriti di Amministratore e la Password:

I 9992
I 9993

——

Dramiio: Prova
Mome Lzer:
Password:
Ok | Cancella | Applica |

Nella casella dello Stato (i), vedrete se I’autostar ¢ attivato o meno.

In questa schermata potrete modificare la lingua, la password d’accesso e molte altre funzioni. Come

“nascondi pulsante ordini Gastronomia”.
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Schermo bloccato

i) Configura la postazione

(X

Altro] Gettoniera]
Generale] Menks clientl Programmi ;_Schermo bloccato i Impostazioni diSicurezza]

Immagine -/HTML File: | =

I bosta lingue

[~ Mostra la finestra di Login
r

[ Dizathiva lo screen saver
[~ Mostra solo il campo login

[~ Disconnessione della linea Intermet quanda il PC & bloccato

Configura schermo bloccato

« 0K ¥ Annulla

Nella maschera “schermo bloccato” potrete impostare I’immagine o la pagina Web da visualizzare quando il
client non ¢ in uso.

Potete scegliere tra le varie opzioni selezionando quelle piu consone alle vostre esigenze.
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Client Menu

/4~ Configura la postazione E|

i Meni client | Programmi ] Schermo bloccato ] Impostazioni di Sicurezza ]

INTERCAFE 2004 3
I Disattiva stato A
v Dizabilita ordini i Stato
[v Disabilita InterMessage O Dati Cliente
I Disabilita Interkdail b
[ Disabilita InterSMS 9) InterMessage
[ Dizabilita LogOff =) Interkdail
[ Menu client non sempre on top B InterShs
[ Fizsala posizione del client menu
o LogOff
[ Wisualizza sola il tempo - _J
0K > Annulla

In questa schermata potete decidere quale opzioni far utilizzare al cliente a quali no.
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Programmi

42 Configura la postazione Fgl

Altrol Gettonieral

Generale] Menl clien

Schemo bloceato ] Imposgtazioni di Sicurezza ]

InterSMS
Settaggio passi standard: Gemania -
Inkertd ail

[ Abilta M'uzo di weboarn
SMTP- Account

ServerMame:

Indirizza del mittente:

|
|
Lser: [
|
|

Paszsword:

Conferma

Tun logo:

Tua pubblicita:

& 0K 2 Annulla

In questa finestra dovete impostare la nazione per gli SMS in uscita.

Con le opzioni di Intermail ipostate il server dalla quale partono le mail, immettete I’indirizzo SMTP del
server della posta in uscita.

Potete inserire un logo o una scritta da far visualizzare in tutte le mail che vengono inviate. Se possedete
delle Webcam potete anche decidere di attivarle e di farle utilizzare ai vostri clienti.
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Impostazioni di sicurezza

Le impostazioni di sicurezza dei Client possono essere modificate dal server. Ogni singola impostazione di
sicurezza puo pero essere modificata anche da Client-Config.

4~ Configura la postazione &|

Altro l Gettoniera l

Generale] Menis client] Programmi ] Schermo bloccato

In caso di emergenza, le impostazioni di sicurezza possono essere rimosze. Per farlo hai bizogno dei diritti di
amminiztratore.

User: j

Sozpendi Impostazioni di Sicurezza |

[ Programmi in uso verranno kerminati al blocco del PC

User: j

™ Salva informazioni importanti del registro
|7 Salvail Menu Start e il Desklop utente

| | S§IV§ il Mgnu S.talt eil D_e;ktop di tgttl gli utenti Liea Immagire
[ Tieni traccia dei processi in esecuzione istantanea

[~ Dizabiita CTRL+ALT+DEL Salva nel registra |
[v BloccaALT+F4

& 0K X Annula

In caso di bisogno le impostazioni di sicurezza possono essere disattivate da questa finestra, 1’utente dovra
essere I’amministratore solo in questo modo potra sospendere le impostazioni, tramite il bottone “sospendi
impostazioni di sicurezza”.

Quando I’opzione “i programmi verranno terminati al blocco del PC” ¢ attivata, tutti programmi in
esecuzione da un cliente verranno terminati. Questa opzione ¢ importante per la sicurezza del computer.

Selezionate il PC e le varie configurazioni, se volete potete creare subito I’immagine delle informazioni
importanti e del resto.

Potete anche decidere di disattivare le combinazioni di tasti.
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Gettoniera

(X

42 Configura la postazione

GeneraIeI Menu clientl Frogrammi l Schermo I:-Ioc:c:ato] Impostazioni diSicurezzal
Altra

[ attiva la gettaniera

+ Connessione mediante bus MOB " Connessione diretta via LPT-Paort

CO-Part: CoM 1 -

= I I I I I I I

Valore: | ooof o020 os0f 100 200l ooo o0oa 000
Congentito: u 2 [+ i~ 2 I u u

Aoz I I I I I I I

Walore: | oool ooof ooof odof ooof ooof ooof  ooo
Consentita: I I B I I B I I

Ultima moneta ingerita:

MDE: Bus not initialized,

& Ok ¥ Annula

Per attivare I’accesso tramite gettoniera dovete spuntare 1I’opzione “attiva gettoniera”. Decidete la porta dalla
quale la gettoniera viene connessa al computer. Se avete selezionato collegato correttamente la gettoniera e
selezionata la porta COM giusta allora apparira lo stato “OK” sulla linea dello stato.

Per configurare la gettoniere, inserite le monete che vengono utilizzate indicando il valore nei rispetti vi
riquadri e attivandole selezionandole come consentite.
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Altro

(X

i) Configura la postazione

Generalel Mend client] Programmi l Schermo bloccatol Impostazioni diSicurezzal

Gettaniera ]

Indicare le cartelle da cancellare |

Pragramma da esequire allo sblocca del Client: | =

Programma da eseguire quandao il client & bloczato: | =

I™ Speani PC quanda il Server non viene trovato entro 30 secondi dall'avvio

I~ Avviza con un file audio
File: [ ==

Codice per il Remate Contral: |

& 0K X Annulla

Cancellare le cartelle

In altro potete modificare le cartelle che sono state salvate, cancellarle e non permettere al cliente di
ripescarle. Per cancellarle premete il tasto Enter, dopo aver indicate le cartelle da cancellare.

Programma di avvio

Qui potete scegliere il Programma da far partire all’avvio del PC automaticamente. Per far partire Internet
Explorer per esempio dovrete selezionare C:\Programmi\Internet Explorere\iexplorer.exe.

Spegnimento automatico del PC

Potete decidere di far spegnere automaticamente il PC quando il server non viene trovato dopo 30 secondi.
Questa opzione ¢ utilile per esempio quando avvengono problemi alla rete.

Se volete impostare un file sonoro invece di un messaggio di testo potete selezionare qui il percorso da
effettuare. Dovrete configurare 1I’opzione anche dal client: = opzioni, client.
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Configurazione InterCafe 2004 Server

Avviate il programma InterCafe 2004 server cliccando due volte sull’icona sul vostro desktop. Vi
appariranno le finestre di installazione del programma.

Con il primo avvio se non avete ancora effettuato la registrazione vi verra chiesto in che modalita volete
accedere: se state usando la Demo andate su “prova”. Se avete gia la chiave di registrazione andate su
“registra” e immettete i dati ricevuti dal vostro fornitore.

Una volta installato il programma dovrete accedervi.

Uzer Mame: |.-’-‘qdn'|in ﬂ

Pagzword: |

¥ Annulla

Impostate come utente Admin e cliccate su “OK”. La prima password non ¢ impostata per il primo avvio in
modo tale da poterne impostare una vostra per i prossimi accessi. Per impostarla andate su = impostazioni,
User manager, cliccate due volte su Admin.

Aggiungere clients

Per poter gestire i client attraverso il programma InterCafe essi vanno prima di tutto aggiunti. Esistono due
modalita per I’aggiunta dei client.

Aggiungere un client

Scegliere dal menu Impostazioni, configurazione Client, aggiungi un client.

= Dati Client

PC-IP: l— Q
MHaome PLC: Indirizzo MALC:

Login
[ | clienti pozeono accedere con Mickname e Pazsword
[+ | clienti pozzono accedere con SmartCard
[+ | clienti pozzono accedere con LoginCode

[+ | clienti poszono entare come ospiti

& Ok ¥ Annulla ]

Inserire I’indirizzo IP di un PC Client, cliccare sulla lente d’ingrandimento per sceglierne uno dalla lista.
Inserire ogni nome nella casella “Nome PC” es. PCO1, PCO02...

L’indirizzo MAC e le impostazioni del login sono spiegate nel capitolo = Aggiungi client e = opzioni

Login.
Note:
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11 Software cataloga automaticamente i PC in ordine alfabetico es. PC1, PC2 ¢ PCI10 sara inserito come PC1,
PC10, PC2.
E preferibile chiamare i PC come PCO1.

Aggiungere tutti i Clients in una volta sola.

Selezionare dal Menu Impostazioni, Configurazione Client, ricerca Client.

W, Ricerca Client

Aggiungi tutti i Clients trovati

& 0K ¥ Annulla

in questa finestra potete aggiungere al server tutti i client che hanno il software lato client installato e
I’indirzzo IP del server impostato.

Nella casella “Nome Cliente” potete immettere il prefisso per il nome del Client, il software aggiungera
automaticamente gli ultimi tre indirizzi IP digitati per ciascun Nome Client. Il nome puo essere cambiato
successivamente (vedi = aggiungi client). Se la procedura ¢ avvenuta con successo tutti i Client saranno
indicati con <libero> nella lista del server, notabili anche dal colore grigio.

Conoscete ora come fare le impostazioni base. Dato che tutte le altre impostazioni come tariffe, policies,
moneta ecc. sono preimpostate, potete ora avviare per la prima prova il software. (vedi > INTERCAFE®)
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Aggiungere accessori

In questa finestra avete la possibilita di aggiungere accessori. Per esempio scanner, biliardi o computer con
sistemi operativi non supportati da InterCafe 2004.

%, Crea elementi

(ui potete creare oggeth addizionali come Tavoli da Biliardo.

Morme: |

[ iConnetti la macchina al Felais Board
-
-

Unita d'uscita: j Cambia: l_j

[ Muovo . Anndlla

Immettete il nome. Apparira nella lista principale dei computer con la scritta libero se non ¢ utilizzato.

Potete visualizzare la lista degli oggetti addizionali e eliminare aggiungere di nuovi a vostro piacimento.
Andando su Impostazioni = Opzioni 2 Opzioni = Hardware.
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Aggiornamento Software Client

e Agpiornamento Software Client

File | =

Clients

% E zequi Aggiormamento

Mezsagg

Completato | Meszagai di Erore

El: Chiudere

In questa finestra avrete la possibilita di aggiornare il vostro InterCafe 2004. Scaricate dalla rete
I’aggiornamento salvate in una cartella del computer i dati.

Nella prima finestra dovrete immettere il percorso da eseguire per trovare 1’aggiornamento, nella seconda
dovrete selezionare a quali client effettuarlo. Per completare 1’operazione basta premere “esegui
aggiornamento”.

Attenzione:
Con il tasto ¢--» potrete invertire la selezione dei clients.
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Sincronizza tempo

Trasferisci Impostazioni Sistema

Clients
Lo
Impostazion
¥ Sincronizza Tempo
« 0K > Annulla Bl Applica

Con I’opzione sincronizza tempo tutti i client verranno impostati con lo stesso orario.
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Tariffe

Configurare le tariffe.

Con INTERCAFE configurare le tariffe ¢ molto semplice. Avviare la finestra configurazione tariffe dalla
barra Menu (impostazioni =2 tariffe).

Inserite il nome della tariffa. Il nome indica il tipo di tariffa (Es. prezzo studenti). Selezionare “tariffa

standard” per usare questa tariffa come standard, se volete creare una tariffa che solo 1’administrator puo
usare selezionare “Admintarif”.

Esistono due tipi di prezzi: “prezzo individuale” e “prezzo orario”. Entrambi sono spiegati dettagliatamente
qui di seguito

A Tariffe

[~ Tarifa Standard

Ve I j& I™ Taritte Standard per i clienti
I Adrmintarif
[ Fiogrami | 5 | WebBlock Fiter
Tariffe T Happy Hour T Impostazioni PC

(% Prezzo Orario

Prezza Orario I Importa minimo; I
Intervala in min, | Prezzo max.: I

 Prezzo Individuale

Dal Minuto i Griglia di Tempo

Dal Minuto ] Minuto I
Prezzo 0.0000 I Griglia diTiempa
fipplica -

< 0K X hedla | W dppica ‘
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Prezzo orario

Nelle prezzo orario potete quasi creare tutte le tariffe che desiderate non inclusa la tariffa a scalare.
Questa tariffa ¢ molto usata nei Cyber Café.
Inserite il prezzo all’ora nella casella “prezzo orario”.

e Prezzo Orano

Prezzo Orano Importo minimo;
Intervalla it min. Frezzo max.:

L’ < importo minimo > indica il prezzo che il cliente deve comunque pagare anche se ha usato il
computer per pochi minuti.

L’ < intervallo di fatturazione in minuti > ¢ I’intervallo di tempo che passa tra un refresh e I’altro per lo
scaricamento del credito.

Il < prezzo massimo > indica il prezzo massimo che il cliente paga. Se non volete metterlo lasciate il
campo vuoto (non inserite 0!).
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Prezzo Individuale

Con il prezzo individuale ¢ possibile creare tariffe a scalare con un esempio di tempo. Il prezzo
individuale tuttavia non puo essere usato con I’Happy Hour.

Per creare un prezzo individuale selezionatelo sulla finestra prezzi.

" Prezzo Individuale

Dal Minuto Al Minuto Prezzo Griglia di Tempo

[ral kiknuto I Al kinuto I
Frezzo I n.o000 - T Grigha di Tempo
Applica

Inserire I’inizio e la fine (in minuti) dell’intervallo al quale vuoi impostare il prezzo.
Se I’opzione Griglia di Tempo non ¢ selezionata il prezzo impostato ¢ usato come prezzo/minuto. Se
invece 1’opzione ¢ selezionata il prezzo impostato indichera il costo totale del periodo indicato.

Ciccare su “applica” per inserire un intervallo alla lista. Continuate fino a che non avete inserito tutti gli
intervalli nella lista. Per I’ultimo intervallo inserito come fine del periodo digitate il minuto 999 (vedi fig.
24).

Esempi per diverse tariffe.

Desiderate avere un prezzo all’ora di 3 €, ma il cliente deve pagare solo per mezz ora:
Create una tariffa su “prezzo orario”: inserite su <prezzo orario> 3, su <importo minimo> 1,50,
<intervallo di fatturazione> 1 minuto, lasciate la casella <prezzo massimo> vuota.
Desiderate avere un prezzo orario di 3 €, il cliente paga ogni 15 minuti.
Create una tariffa su “prezzo orario”: <prezzo orario> 3, <importo minimo> 0, <intervallo di
fatturazione> 15 minuti, <prezzo massimo> vuoto.
Desiderate un tariffa di 3€ per la prima ora, 2€ per la seconda, e 1,50€ per le successive.
'4 p p p
Create una tariffa su “prezzo individuale” con i seguenti intervalli:

1- 60, griglia di tempo attivata, Prezzo EUR 3,00
61-120, griglia di tempo attivata, Prezzo EUR 2,00
121-180, griglia di tempo attivata, Prezzo EUR 1,50
181-240, griglia di tempo attivata, Prezzo EUR 1,50
e cosi via.
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Happy-Hour

L’Happy-Hour puo essere usato solo con prezzo orario.

“# Tariffe

[ Tariffa Standard

Tariffa | j X [ Tarifte Standard per i client
[ Admintarif
[ Programmi T T WebBlock Filker
T ariffe T T Impostazioni PC
Happy Hour 1
[ attiva i Ma [ME [ GIO [ WE [ 5A [ DO

Ao | jl ﬂ Firo | j| j
Prezzo Orario Irmparta minima Intervalla ity ik,

Happy Hour 2
[ attiva L mMa [ME [ GO [ YE [~ 54 [ DO

twio | x| ] fe | L o
Prezzo Orario Importa minimo Intervallo in min.

Happy Hour 3
[ attiva M M Ma T ME TGO T wE [T sa [ DO

awo [ =] =l fw [ =] =]
Prezzo Orano Importo minimo Intervallo in min.

Happy Hour 4
[ attiva Fw s ME [T G0 [ wE [ sa [ DO

twio | | «|Fne | L]
Prezzo Orario Importa minima Intervalla it mir. A

& 0K ¥ gnnula |

Prima di selezionare i prezzi bisogna applicare 1’Happy-hour. Potete creare 4 diversi Happy Hour con
proprie tariffe. Creare un prezzo Happy Hour ¢ come creare un prezzo orario.

Note:

Se desiderate creare un Happy Hour che va dalle 23.00 alle 2.00 dovrete dividere I’Happy Hour in due parti,
una prima di mezzanotte e I’atra subito dopo. Fate attenzione perché dovrete anche calcolare il cambiamento
del giorno. (Vedi fig. 25 happy hour 3 - 4).
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Impostazioni PC

i Tariffe
. I Tariffa Standard
Taitta | j X [ Tariffe Standard per i clienti
[ Admintarif
[ Pragramri i 5Ms 1 WiebBlock Fiter
Tariffe T Happy Hour T
[~ Definisci Pagina Iniziale
Pagina Iniziale di Microsaft Intemet Explarer |ab0ut: blank,
[~ Elimina History, Cronologia, Files Temp, Cookies e File Temporane di Internet Explorer
Impostazione di Sicurezza | ﬂ
v 0K ¥ Annulla | k=

In Impostazioni PC potete indicare le diverse impostazioni da applicare al PC client a seconda
della tariffa scelta. Selezionare prima la tariffa e poi creare le impostazioni!

< Definisci pagina iniziale >

Con questa opzione potete impostare la pagina iniziale di MS Internet Explorer. Attivate questa
opzione per impedire al cliente di modificare la pagina iniziale. Potete impostare diverse pagine
per diverse tariffe. (es. per i bambini ci sara una pagina iniziale differente che per gli adulti).

< Cancella Cronologia, elenco dei tempi, Cookies, e file temporanei di Internet Explorer >

Se questa opzione ¢ attivata tutti i file dei clienti utenti verranno automaticamente cancellati dal
computer dopo il riavvio della sessione.

< Impostazioni di sicurezza >

Seleziona le impostazioni che desideri usare con una determinata tariffa.
Selezionare < - > se non volete modificare le impostazioni di sicurezza.
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A Tariffe

[ Taiiffa Standard

Tariffa | ﬂ 2| I Taiffe Standard per i clignt
™ Adwintarif
[ T ariffe T Happy Hour T Impostazioni PC

ar 1 5M3 1 WebElock Filter

Azzegnare ad ogni taiffa quali programmi pogsono egsere ezeguiti e quali poszono eszere usati con la
maggicrazione della tariffa oraria.

Titolo del Programma Permeszo Prezzo

Ezecuziona di Pragrammi liritata

Titalo del Programma: [

+ Esecuzione vietata Prezzi
~ Utilizzo consentito con * Sowraprezzo da pagarsi una volta sola
SOVIApIEzzo Prezzo:
" Prezzo per l'esecuzione
Prezzo:
" Prezzo per Ora
Prezzo: Applica

o 0K T R |

In questa finestra potete decidere a seconda della tariffa quali programmi non devono essere
utilizzati e quali possono essere usati con un sovrapprezzo da applicare alla tariffa. Questo ¢
possibile solo con i programmi che hanno un titolo visualizzabile nella barra superiore di
intestazione dell’applicazione.

In < Titolo del Programma > dovete immettere ’esatto titolo del programma. Di seguito le opzioni
eseguibili:
e Accesso vietato.
Il programma viene chiuso immediatamente.
e Accesso consentito con sovrapprezzo.
Potete scegliere il sovrapprezzo da pagare una sola volta all’apertura del programma o un
prezzo all’ora (addebitato ogni minuto automaticamente).

11 sovrapprezzo normalmente non ¢ applicabile ai giochi, perché i giochi non hanno un titolo del
programma..
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 Tariffe

[ Tariffa Standard

Taiffa | ﬂ 2| I Taiiffe Standard e i clignti
[ Admintarif
[ T ariffe T Happy Hour T Impostazioni PC
Pragrarmmi T T “wiebBlock Filter

ShS-inviato a: Prezzo di vendita:

Germania ELR
Swizzera ELR
Austria ELR
Italia ELR

Mota: per aghi SMS inviato all'estero venanno scanicati | crediti di 3 SMS.

& 0K X Annulla H

In questa finestra impostate il costo degli SMS.

Note:
ricordate che per ogni SMS inviato all’estero dal credito verranno scaricati tre SMS.
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[ Tariffa Standard

Taitta | j X I Tariffe Standard per i client
[ Adrintarif
[ Taiiffe T Happy Hour T Impostazioni PC
Frogrammi T SMS T

" Altiva ‘webBlock
" Disattivare WebBlock

™ ‘webBlock sblocca determinate pagine [tutte le altre rimangona bloccate]

Blocca i seguenti contenuti

[~ Parnografia

[~ Erotica

[~ ‘Warez

™ Hacker

[~ Wiolenza

[~ Anaonymizer

[~ Estremismo di destra
[~ Chats

[~ Craghe

< 0K X Annulla | B

Il filtro WebBlock ¢ attivo a seconda del tipo di licenza comprata. Puo servire per evitare di far vedere
determinati siti.
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Se volete impostare il WebBlock in modo tale da far visualizzare solo determinate pagine, dovete
selezionare 1’opzione corrispondente e aggiungere manualmente o importandole le pagine che desiderate.

f« Mw'ebBlock zhlocca determinate pagine [tutte |2 altre nmangono bloccatel

b

|mparta Aggiungi manualmente
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Gestione Stampe

In InterCafe 2004 avete la possibilita di installare una stampante di rete. Sotto impostazioni, tariffe, gestione
stampe avete la possibilita di decidere il prezzo di ogni stampa.

@ Gestione Stampe

Stampante:

[ | g

Prezzo per pagina: | EUR

[~ Stampa tutti gli scontrini senza avviso >

Stampante

o 0Ok ¥ Annulla H  Applica

Selezionate la stampante dalla tendina o aggiungetene una se non trovate quella desiderata. Impostate il
prezzo per ogni pagina di stampa. Con I’opzione “stampa tutti gli scontrini senza avviso” attivata ogni volta
che verra effettuata una stampa la stampante degli scontrini non avvisera il server dell’incasso.

Nella finestra sotto verra visualizzato il nome della stampante e ’incasso totale realizzato.
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Opzioni

La finestra opzioni si trova in Impostazioni = Opzioni, Opzioni.

Server

= o Proprieté di Rete
#- b Clent ) IF lacale: |
) Modulo speciale
[E) Clienti
[E) Backups Server
B Visualizzazione - ] 1
Refreshtime in secondi:
[ Caffetteria |—3;|
+- [ Cassa . . . .
[~ Ping Clients [riduce la performance del sistema
[ Sound Files - [ P ]
e SMS . Mahutenzione
+ 5'1; D ati Azienda
4] 51, Hardware Quando & attiva la Manutenzione, sospenders automaticamente le

Impostazioni di Sicurezza
Uzer

[~ Attivare sul Server Login per lo staff con SmartCard

[~ Mon chiedere cambia turna se il personale uza le smartcard

o 0K ¥ Areula | B Applica

Proprieta di rete — IP locale:
Inserite qui 1’indirizzo IP del vostro server. L’indirizzo IP verra riconosciuto al primo avvio del server.
Potete trovarlo nelle proprieta di rete del computer o andando nell’esegui e digitando “ipconfig”.

Server — Refreshtime in secondi
11 Refreshtime in secondi indica il tempo ogni quanto il server effettua il calcolo del tempo di utilizzo di un
client da parte di un cliente. Impostate il tempo molto distanziato se possedete un PC non troppo potente.

Server — Pin Client
Con questa opzione attivata verra interrogato il client sullo stato attuale. In questo modo pero ridurrete la
velocita sia del server che del Icient.

User

Qui potete impostare una smart card per i vostri dipendenti in questo modo ogni dipendente sara
riconosciuto dal server, potete anche decidere di non effettuare il cambio turno tra i vari dipendenti che
usano le smart.
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Client

0

;L Opzioni
[ Server Lagin
T g
T 51' Iw | clienti possono accedere con Mickname e Password

[ Schermo bloccato
[ Regole del'orario
B Modulo speciale

[ | clienti possono accedere con SmartCard
[ | clienti possono accedere con LoginCode
[w | clienti possono entare come ospiti

B Cienti ™ | clienti possono crearsi un conto autonomamente

E Sfacklrps R [ Wersamenti pozsono essere fatti inserendo le monete nella gettoniera
isualizzazione

[ Caffetteria

B Cassa Inzerimento dati del cliente sul Client

[ Sound Fil
ound Files

[ SMS Iw &wvigare quando un Cliente inserisci | dati sul Client

517 D ati Azienda

51, Hardweare Awvizo: questo Programma & protetto da copyright.

# minutl prima del termine mostra avvizo [ =
Iw &lllnserimento del LoginCode avvisare prima dell'esaurimenta del Credito

Testa

| Sie haben noch 5 Minuten.

Taiiffa

I™ Collega T ariffe ai Client

& 0Ok > Annulla

H  Applica

Nella finestra di opzioni Login potete decidere in che modo il cliente puo effettuare I’accesso al client, se
puo inserire i dati direttamente dal client e decidere di mettere un avviso alla scadenza del credito.

Avviso

L’avviso per I’esaurirsi del credito puo essere impostato qui. Selezionate i minuti che prima del termina
dovra essere mostrato 1’avviso. Decidete se impostare questa funzione anche con le prepagate. E scrivete il
testo da far visualizzare.

Tariffa

Con I’opzione collega tariffe ai clienti quando un cliente registrato effettuera 1’accesso al client sara
impostata come tariffa quella scelta al momento dell’inserimento dati del cliente.
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£ Opzioni E|

;L Opziani
& Server Messaggio di benvenuto

=l Client
@]

E) Regole dell'araria ..

B Hodulo speciale Benvenuti in Intercafe

) Clienti

[ Backups

B Visualizzazione

[ Caffettenia
#-[E) Cassa

B Sound Files

B SMs Drefinire il font & la grandezza font
+ sl» Dati Azienda
# Hardware

7

Clignt

Guando il Clhent viene Fatturato, oppure il Credito & esaurito, viens eseguita la seguente
operazione:

[ Forzare azione

&+ Blocca Client " Log on Client
" Riavvia Client " Spegni Client

v | clienti possono creare uh account quando escono [solo con gettoniera)

-

0K ¥ Annula | =l Applica

Benvenuto

Con messaggio di benvenuto impostate il testo da visualizzare al client bloccato. Potete definire il font e la
grandezza.

Client

Se desiderate forzare un’azione al termine del credito o quando il client viene fatturato selezionate 1’opzione
“forzare azione” e scegliete ’azione da effettuare.
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;L Opziani
[ Server Reqole del'orario

|
0 51' S [ Disconnetti automaticamente | Clienti minori di 18 anni dopo la mezzanotte
B Scherma blaccata

[ Inviare messagagio al client prima dell'esaurimenta del termpo

B Clienti =
) Backups =

Visualizzazione . o
g Caffetteria I Disconnetti client in un certo momenta =

+-[E) Cassa
[ Sound Files
[ SMS
+ 517 Dati Azienda
+ 51, Hardware:

0K ¥ Annulla H  Applica

Regole dell’orario.

In questa schermata selezionate le varie regole d’orario come: disconnettere i clienti minori di anni 18 dopo
la mezzanotte. Si puod anche decidere di impostare 1’orario di chiusura e inviare un messaggio al client per
avvisare e disconnetterlo all’ora prestabilita.
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Modulo speciale

€= Opzioni

517 Opzioni
[ Server Terminale Ristorante
+ 517 Client [ Attivare Terminale Ristorante

[ Clienti
[ Backups
[ visualizzazione Indirizzo IP: |
[ Caffetteria

[ Casza

[ Sound Files

[ SMS

+ 517 Drati Azienda

+ 51, Hardware

Soluzione per il self service

0

< 0K X Annula | kRl Applica

Terminale ristorante.
Se avete un ristorante qui attivate il terminale per poter far ordinare al cliente direttamente dal PC.
Soluzione per il self service

Per il terminale ristorante dovete impostare un indirizzo IP.
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Clienti

) Server Cagella di Testo
- 5h Client Mostra Obbligataria
B Modulo speciale _
@] Nickname = "
[ Backups Mome -
v o
[ “Wisualizzazione
) Caffetteria Morme r B
+- [ Cassa .
ia I~ r
[ Sound Files
L) 5M5 CAP/Citta I~ u
+ ilw D ati Azienda Telefonn v E
+ 517 Hardware
Email v r
Cellulare [ r
Data di Mascita I~ -

[~ Controlla s il cliente ha gia un account

[ Usail modulo ridotto per la richiesta dei dati sul client

Pazsword

Lunghezza minima della passward: |_|:|i||

[ Ridimensiona Fota del Cliente
[” Dizattiva i conti dei clienti dopo ogni sessions

[ Consenti di cambiare i dati cliente quando loggata con LoginCods

o 0K ¥ Annulla EH  Applica

Campi
Selezionate i campi obbligatori alla registrazione di un nuovo cliente.

Password
Definite la lunghezza minima della password.
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Backup

- Server -~ Impostazioni
-5h Clent Path for Backu
P ©
B Modulo speciale I —I
Clienti imina Backup dopo 0 gioini mai

= Elimina Backup d

(3 Backups _— N ; En

B Visuslizzazione ¥ Disattivare backup automatico & visualizza un promemoria ogni Qo

B Caffetteria
- Casza i File
E g;u;d Gilcs File: per il backup: | _I MI
[]---511 Dt Azienda >
H 51: Hardware

~ Tempo

| =] 120000 = _Aggung x|

| # [5ettimana-giomo |Ora

~  OK | > Annulla | H  Applica |

InterCafe 2004 crea un backup automatico ma se volete crearne uno vostro potete utilizzare questa finestra
per la gestione.
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Visualizzazione

E3

£ Opzioni

;L Opziani
[E) Server Yisualizzazione PC
m
+ SL S . v Aumenta alkezza righe
B Modula speciale
&) Clienti [T Mon visualizzare |a finestra dei messaggi
o BaCkpS ; [ Colori brillanti
=] .
[ Caffettenia Caffetteria
#-E) Cassa . o
B Sound Files [ Caffetteria: Mostia articali a sinistra
E) SMS [~ Lascia aperta la finestra vendita in contanti dopo la vendita
#-5h Dati Azienda
+ #’ Hardware

o 0K ¥ Annula | = Applica

In questa finestra impostate la modalita di visualizzazione del PC e della Caffetteria.
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Caffetteria

# Opzioni
[ Server [~ Attiva Impostazioni WM agazzino
ki 51' Client X Allarme delle scorte insufficienti
2 M.Ddu.lo specials [ Mostra Pop-up e avviza sul Server
&) Clienti
[ Backups
B Visualizzazione Ordiri

Iv &pri finestra ordini automaticamente

[~ Aprire la finestra per le ordinazioni con doppio click del mouse sul client attivata

z [” Cancellazione possibile con hotkey
317 Hardware

o 0K ¥ Anndla | bl Applica

Per impostare la modalitd scorte prima di tutto dovete selezionare 1’opzione “Attiva impostazioni
magazzino” in questo modo tutte le configurazioni effettuate in questa finestra verranno accettate.
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Opzioni El
51; Opzioni
";3 Server [ Alla fathurazione arratonda al decimale successiva
* :ll' Client [ Mon dare il 1esto quando & stato pagato in anticipo [Chenti Occasionali]
@] Mndu.lo speciale I~ Fattura il Client anche quando non disponibile
&) Clienti
[ Backups:
2] V'SUﬂl'ZZfﬁZ‘U”E & La tariffa dipende dal'ora attuale
E) Caffetteria " Imparto minima dipende dall'ora di inizia
=0 w . " |l prezzo dipende solo dall'ora di inizio
B Cambio Tumo
B Sound Files Waluta
B 5MS
= 5}, D ati Azienda Se cambiate la valuta principale, ponete attenzione a guanto segue:
g
£ 51’ Hardware La valuta gui inserita appare in tulti i rapporti.

Yaluta Principale ELR "y per utilizza PC: 16 %
™ Waluta Secondaria Rapparto di Cambio
Costi Supplementari

v Clienti Dccasional: Le spese supplementari saranna detratte dal credito prepagato

[ Clienti: Le spese supplementari saranno addebitate sul conto

o 0K > Anndla | bl Applica

In questa finestra impostate le opzioni di cassa, potete decidere di arrotondare il totale, di non dare il resto ai
clienti occasionali, di fatturare il client anche quando non ¢ disponibile.

Sotto troverete le opzioni per le tariffe le impostazioni della valuta e dell’IVA e i costi supplementari per i
clienti.
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Sound File

£ Opzioni

5'17 Opzioni
[ Server File sanaro per:
i # Llert . I™ Cambia il PC da dizponibile a non dizponibile:
B Modulo speciale
[ Clienti [
[ Backups
[ Visualizzazione
[ Caffetteria [
+-[) Cassa
Sound Files
[ SMS |
+ ;L D ati Azienda
+ 51, Hardware

[~ Ordine in arriva:

™ Meszaggio dal un Client:

™ Allame delle scorte insufficienti:

I | dati del cliente sono stati immessi nel Clisnt:

[ Il cliente ha fatto logoff, deve avvenire il pagamentao:

L L EE L

0K ¥ annula | Bl Applica

In questa finestra selezionate per quali azioni far emettere un suono e il percorso per trovare il file.
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£ Opzioni

5'17 Opziani
[ Server 11 tua SMS-account: il
+-5b Cliert
B Modulo speciale Codice per trasmissione SM5: |

[ Clienti SM5-Gestione
[E) Backups

oLiglizzazi Awvizare quando 'SMS-account &
g g:;:th;zr;zmne r insufficienc:e: 0
[ Cassa
[ Sound Files
2 o5
8]
H

+

+ 51; ati Azienda
+ 517 ardware

«  OK ¥ Annula | Bl Applica

In questa finestra si possono selezionare le impostazioni degli SMS.
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Hardware

517 Opzioni
B Server Chipdive
+ 51; Client
B Modulo speciale Alcuni ti_pi di SmartCard: necessitano di un PIN per eszere create. Attivare 'opzione ed
@ Clienti inseire il PIM.
g Eflckrlps . ™ PIN necessano PIM
isualizzazione
) Caffetteria
+- [ Cassa
[ Sound Files
&) SMS
+ 51; Dati Azienda
= ;L Hard
[ wWebblock
[ Stampante POS
[ Cassetto contanti
[ POS Display
[ Unita d'entrata
[ Unitd duscita

« 0K ¥ Anrula | kWl Applica

Con le smart card date da Internavigare dovete impostare un codice pin questo é: 000000.
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WebBlock

£ Opzioni

5'17 Opzioni
[E) Server
+ 517 Client
B Modulo speciale
[ Clienti
) Backups
[ Wisualizzazione
[ Caffetteria
[ Casza
B Sound Files Hardware-webBlock
) SMS
b Dati Azienda [~ Aftiva ‘webBlock

g
=-3b Hardware , WebBlock P [T Pova |

[ Stampante POS
[ Cassetto contanti
E) POS Display

[ Unith d'entrata
) Unitd d'uscita

+

+

o Ok 2 Annulla H  Applica

Se possedete un Webblocker-Hardware potete attivare 1’opzione attiva Webblock e immettere 1’indirizzo IP.

Per verificare che la configurazione sia giusta cliccate sul tasto “Prova”.
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Stampante POS
£ Opzioni El
SJ‘ Opzioni Stampante di Ricevuta
B Server
*-5b Client = ) Stampants | ~|
[ Modula speciale S -
| Font: .
B Clienti o [ r.
© Backups \N Stampante per Scontrini di Controllo
B Visualizzazione ol
B Caffetteria [ Stampa Mr.1 [ =l
+-E) Cassa
[~ Stampa N2
© Sound Fiks " | El
B 5MS Stampa i
pa nicevuta
=-5b D dzienda
= 51, Hardware [~ Shappa automaticamente la ricevuta [EPSOM Stampante POS)
E Webblock .
© e Larghezza della Carta: B3 mm
i EaSSElFU CalEnl [ Stampa sempre Ricevuta
o PD_S‘DIISDIGY [v Stampare insieme gli articol uguali sulla ricevuta
B Un!l:a g Entr.ata [ Mascondiil numero di ricevuta alla fathurazione
B Unita d'uscita
W 0K X Annulla H  Zpplica

Stampante di ricevuta
Qui selezionate la vostra stampante ¢ il tipo di carattere con cui stampare gli scontrini.

Stampante per scontrini di controllo
Questa stampante stampa gli scontrini di controllo prima che vengano stampanti quelli fiscali. Selezionare le
stampanti dal menu a tendina.

Stampa ricevuta
Con le stampanti EPSON sara possibile strappare automaticamente le ricevute bastera impostare la larghezza
della carta.
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Cassetto contanti

£ Opzioni

=+ Opzion
B Server
5h Client
) Modulo speciale
B Clienti
B Backups
B Visualzzazione
B Caffetteria
B Cassa
B Sound Files
© SMs
#l-3h Dati Azienda
l-gh Hardware
B Webblock
@ Stampante POS

B

B isplay
B Unita dentrata
© Unita duscita

=

+

il

Cassetto contanti

[~ Apr Cassa ad ogni vendita

OK

2 Annulla

ke Applica

Possedendo un cassetto dei contanti potrete impostare 1’apertura automatica dello stesso in questa finestra.

POS display

pzioni

;‘ Opzioni
B Server
b Ciient
B Modula speciale
) Clienti
) Backups
[ Visualizzazione
@ Caffetteria
B Cassa
B Sound Files
) s
b DatiAzienda
b Harduware
B Webblock
@ Stampante POS
[ Cassetto contanti

=

=

i

|2y
@ Unita dentiata
O Urita duscita

[~ Attivare POS Display

—

CO-Fort:

I™ Mostra testo standard: |

[ come testo sconevole

2 Annulla

H  Applica

Questa finestra implica il possesso di un visualizzatore di cassa per i clienti. Dovete collegarlo al server e
selezionare la porta inserite il testo da mostrare es: “beneveuti” e selezionate se volete che questo testo sia

scorrevole.
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Unita d’entrata / unita d’uscita

£ Opzioni E|
= Opaoni

© Server

b Client

D) Moduo speciale
@ Clenti

D Backups

B Visualzzazione
O Caffetteria

O Cassa

B Sound Files

© sMS

5 Datidzienda .
= 3h Hardware roueat: [ <] =
@ ‘webblock .
©® Stampante POS roumez [ =] =

B Cassetto contanti

]

]

o 0K % Anndle | bl Applica

Qui potete indicare i percorsi delle apparecchiature accessorie come biliardi, tavoli ecc..., dovete selezionare
la porta. Momentaneamente le apparecchiature accessorie possono essere collegate tramite porte seriali o
LAB.

Seite 57



InterCafe 2004

Installazione e configurazione

Internavigare

Impostazioni di sicurezza

Creare impostazioni di sicurezza

Andare su Impostazioni di sicurezza = Crea.

Impostazioni generali di sicurezza

Mome delllmpostazione di Sicurezza: ‘ ﬂ b
<=
Altre Impostaziani ]
Meni iniziale e T askbar Desktop Alti
™ Rimuovi Esegui [~ Mon salvare Impostazioni Desktop all'uscita [~ Riawvia in caso di enori
™ Rimuovi Cerca [~ Mascondi lcone Desktop [ Mascondi Cartella Opzioni
™ Rimuovi Sospendi ™ Mascondi lcone di Rete [ Blocea aggiunta Stampanti
™ Cancella modalita Standby ™ Blocca tasto destro del Mouse [ Blocea efimina Stampanti
™ Rimuovi Esci [~ Blocea Impostazioni Active-D esktop [~ Mascondi opzioni delle Stampanti
Blocca |'apertura delle Propriets al cliccare
™ RimuoviLog On || del tasto destro del Mouse [~ Blocea Single-Dios-Box
™ Mascondi parti del Mend iniziale [~ Blocca modifiche sulla bania degli Strumenti [ Blocca applicazione Dos
I Rimuovi parti delle impostazioni [ Blocea collegamenti Window [ Blocca modifica registrazione
e | I T e s [~ Sloca islzzadn el e
R F: t
imuovi Favorit [ Blacea modifiche Taskbar I Impedisci Bloseo P sola WM NT)
| (i Dzt Diives nascost in Explorer [~ Blocca Taskmanager
I™ Men iniziale non modificabile
[ Blocca modifica Passward
I Wascondi tutti | Programmi (solo <P me e o e P - Bl GabvaP 4 di Rt
occa Sabva Password di Rete
™ Nascondi Postazione G s Bl | " diRet
-~ Elminsrs Progremmi ussti spesso (solo [l 0l e sl 3l PO el sl
& 8 T U v w x| ImpedisiSbloces (Catell/Stampant]
[ Eliminare Ajuto [a partire da WIN 2000) v -z [~ Mai eseguire Scandisk alla Partenza
[~ Disabiita doppio click per i programmni
PR Sl pertpieg I~ Blocca F5/F alla Partenzs
rnulla pplica
< 0K X Annul A

Create qui le vostre impostazioni di sicurezza. Ricordatevi di dare un nome alle impostazioni di sicurezza
(es. Scolari, User, ecc...).

Le impostazioni generali di sicurezza si suddividono in Menu iniziale e Taskbar, Desktop, Drivers nascosti
in Explorer, Altri.
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Altre impostazioni

mpostazioni di Sicurezza

Nome delllmpastazione di Sicurezza: j X

Impostazioni Generali di Sicwiezza | Alve Impostazioni i

Internet Explorer (5.0 o versioni successive] Programmi eseguibii
[” Browser non chiudbie  Senza restizion
[” NoMenu di Contesto

~ .
B [ et Wietare utti programemi, indicare eccezioni

B S dmneE Quanda questa opzione & attivata, passana essere esequiti solo | sequenti programemi.

[™ Nonuovo File
[ Mo aprire File " Permettere tutti programmi, indicare ecceziani (solo WIN ME/200074P)

[" Nocercare File Se questa opzione & attivata, tutt programmi possono essere eseguit, salvo quelli qui elencati
I™ Noscaricare

[~ Mo schemo intero

[~ NoBana Indiizzi

[ Mo Bana Colegamenti

Elenco dei programmi,
X

[~ Elimina setup Privacy

[~ Rimuovi Favarti

[ o Aggiomamenti di tWindaws

[” Nonascondi e mostra bana stumerti
[~ Mo menuvoce Fie'

[~ Mo 'mostra cadice sorgente’

I” Rimuowi ‘Cerca la barra degli strument’

v 0K ¥ bonda | bl Applica

Potete decidere tra far eseguire 1 programmi senza restrizioni, vietare tutti i programmi o permettere tutti i
programmi con eccezioni.

L’opzione vietare tutti i programmi ¢ eseguibili solo con Windows ME, 2000, XP. Con altri sistemi operativi
questa opzione viene ignorata.

Per inserire le eccezioni dovete indicare il nome esatto del programma con I’estensione .exe.
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Trasferisci Impostazioni di Sicurezza

La finestra Trasferisci impostazioni di Sicurezza si trova in Impostazioni di sicurezza = Trasferisci.

Trasferisci Impostazioni di Sicurezza

Clients

Client

Sceglile Impostazioni di Sicurezza:

[~

o 0K 2 aendla | b Applica

Selezionate le postazioni, scegliete le impostazioni di sicurezza dalla tendina e cliccate su applica.

Per eliminare da una postazione le impostazioni di sicurezza nel menu a tendina dovete selezionare: Rimuovi
impostazioni di sicurezza.
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Gestione clienti

Visualizza cliente

La finestra di gestione dei clienti si trova sotto Clienti = visualizza clienti.

Gestione clienti

ualizza Cliente
File  Clienti

Telefona| Email Ultima Lagin Murnero SmartCa

ffl Chiuders

In questa finestra sono visualizzati tutti i vostri clienti fidelizzati. Per modificare, visualizzare un utente fate
doppio click sulla riga corrispondente. Per inserire un nuovo cliente andate su Clienti = nuovo cliente.
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Inserire gruppo utenti — Gestione gruppi

#¥ Proprieta del Gruppo Ead

D Gruppo:
Mome Giuppo: |
Azione | Parmes] ~
User tanager Utente 7
Usa Opzioni 7
Cambia le T ariffe/Prezzi ~
Attiva Manuterzione I
Attiva Pausa 1
Agaiungi Client v
Madifica Client W
Elimina Client W
odifica 'Play &% Pay' allo sblocco del Client v
Modifica impostazioni di sicurezza allo sbloceao del Client vl
Wisualizza i dali di cliente ]
Agaiungi Cliente v
Elimina Cliente W
todifica Credito Cliente 17
Naon wisualizzare le vendite a questa cliente nel registro cassa 7
Usa il Giomale I
Elimina dati nel Giomale 17
Elimina dati Giornale |
o 0K 2 Annulla

Definite 1 nomi dei vari gruppi di utenti (es. Personale, aiutante ecc.). Nei vari gruppi di utenti selezionate le
azioni che sono permesse ¢ le azioni da non poter far eseguire.

Inserire utente — Dati dell’utente

#f Dati dellUtente

Nome |

Gruppo di Utenti | ﬂ

Pazsword |

Conferma: |

[ La password dovrd essere modificata &l prossimo Login
r Personale [Tutte |e transazioni saranno registiate nel booking
dello Staff]

Se desiderate che o Staff acceda tramite
SmartCard, dovete creare dglle SmartCard per
lo Staff (le SmartCard vecchie veranno Crea SmaCard
annullate].
Annaotazioni
o O 2 Annulla K Applica

Indicare il nome dell’utente a quale gruppo di utenti appartiene la password per effettuare I’accesso e se
appartiene o no al personale. Per creare una smart card per ’utente andare su smartCard.

Ciccare su applica per effettuare la registrazione.
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Modulo ristorante — configurazione

La configurazione del modulo ristorante € composta dall’immisione dei gruppi merceologici e la creazione.
dei tavoli

Aggiungere e eliminare i gruppi merceologici
Andate in caffetteria = configurazione =2 gruppi merceologici.

B Gruppi Mercenlogici

.| Gruppo Mercealogico

& panini
piatti caldi

g panini Applica
Colore sfondo
Tk Chivdere

Nella finestra verranno visualizzati tutti i gruppi merceologici che avete creato e avrete la possibilita di
inserirne di nuovi o di eliminarli. Definite il codice e il colore cliccate su applica.

Aggiungere e eliminare tavoli

Andate su Caffetteria = configurazione = crea tavoli

%= Crea Tavoli Ristorante

Nome Tavolo |2

Descrizione

+  Muove Tavelo < OK

Inserite il numero e la descrizione del tavolo e premete “OK”.
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Magazzino

Andare su Gastronomia = Impostazioni Magazzino.

= Impostazion

File Modificare  Visualizzazione

Gruppi Merceologici | Articolo/Servizia M agazzino Mastra awviso per il m

Bl Chiudere

In questa finestra saranno visualizzati tutti gli articoli che avete immesso. Quando un articolo ¢ sotto il
minimo consentito € scritto in rosso.

Aggiungere articoli

Per poter aggiungere articoli sul menu impostazioni magazzino andate in Modificare 2 crea. Immettete qui
i dati e premere “OK”.

rticalo/Servizio

Home Articolo; |
PLU
Gruppo Merceclogico: I ;I

Magazzina ﬁ | m:;:iz?nvovijsi'n per il ﬁ I~ nostock

Frezzo v ‘isualizzare I'articolo sul Clients
I ~| % [ Atticola Cauzione [non contenuto nel fatturata)

[~ Stampa di controlla Mr. 1
[~ Stampa di contralla Mr. 2

Nuavo Articolo ~ Ok X Annulla
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Configurazione esportazione file

Dal menu selezionate Statistica = configura esportazione file.

== Configura Esportatore File § |
Ingerizci l'ora in cui il File selezionato deve essere inviato via

email allindiizzo indicato.

[~ Altiva Esportatore File

[~ Ora an ~ |00 -

I~ alla chivsura di lnterCafe

SMTP-Server |
UserlD: |

Password: |

Da |
A |
Path: |

&

Invia cra 0K > Annulla

Configurate qui il file da esportare 1’ora d’esportazione e il percorso da fargli fare.

Potete anche scrivere un piccolo messaggio da inviare insieme al file.
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Varie

Registrazione

Perché devo registrarmi?

Installando InterCafe avrete 30 giorni per provare il programma dopo di che non funzionera piu se non
effettuando la registrazione. Per effettuare la registrazione dovrete inviare un ordine formale all’indirizzo
angela.forleo@internavigare.it specificando il nome dell’internet point e 1’indirizzo. Vi saranno inviati gli
estremi per effettuare il bonifico bancario e appena sara pervenuto documento comprovante 1’avvenuto
pagamento tramite fax o e-mail vi sara inviata la chiave di registrazione.

Per qualsiasi problema dovrete contattare info@internavigare.it specificando i vostri dati la data di
installazione del programma, il tipo di software (server + client, kiosk) e il problema.

Internavigare offre ai suoi clienti un’assistenza telefonica annuale a prezzi vantaggiosissimi per info

031/263372.

Come effettuare la registrazione

Ottenuta la chiave di registrazione potete effettuarla in questa finestra, ricordate che dovete essere
collegati ad internet perché la registrazione abbia successo.

£ Registrazione @

{* Registrazione-Online

™ Registrazione offline [dipende dal'Hardware]

Mome Registrato: ||

Codice Software: [ Regiztra

Chiave Software: |

Cliccare gui per il modula di reqistrazione

mg Chiudere

Copiate i dati ricevuti nelle caselle di testo corrispondenti e premete il tasto Registra.
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Sotto Info trovate maggiori informazioni sull’attuale versione di InterCafe installata.

B Informazioni su InterCafe

N InterCafe

S | nterCalfe 2004.0.23
Base: B
Guesta & una versione demo.

Tempo residua della versione di prova : 8 giomi
| sequenti moduli sono registrati:

Iv Shutdown b anager

v Aggiorhamenta Software Client
v Maodula Caffetteria

[v Conto Cliente

Iv Sistema con SmartCard

[v Statistica Il

Il'tun SMS-account: 1]

Per Domande o Problemi contattate
info@internavigare. it

Avwizo: questo Programma & protetto da copyright.

Sisterna
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